
Wie Design Thinking

innovativen Mehrwert generiert.

Ein interaktiver Vortrag von Karla Schlaepfer



Kurze Vorstellung: Wer ich bin und was ich tue 

– meine Bücher





1. Warum ist es 

schwierig zu 

innovieren?

2. Beispiele und 

Grundlagen des 

Design Thinking

3. Beispiele von 

Innovationen in 

Unternehmen

4. Hinter den 

Kulissen in

Design Thinking
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• Menschliche Veränderungsprozesse werden zunehmend 
wichtiger

• Nur eine Kultur von Vertrauen, Offenheit, Partizipation, 
Vernetzung und Agilität kann
in dieser VUKA Welt bestehen

• Es bedarf eine klare Strategie, flexible Vorgehensweisen 
und einen kundenzentrierten Ansatz um Zukunftsfähig zu 
sein

Woran sollten wir denken?



Agilität





Die Nutzerperspektive



DER PROZESS





JEDE und JEDER

VERDIENT EINE TECHNOLOGIE,

DER SIE und ER

VERTRAUEN KANN.




